Gdansk, dnia 7 marca 2024 roku

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne Zaktad Ustug Komunalnych
Wody Polskie 14-407 Godkowo 11B
Dyrektor
Regionalnego Zarzadu e es——
Gospodarki Wodnej Z‘a“ia‘d Usiug ,{nmnndlnych
w Gdansku w Godkowde
D ‘ - -
GD.RZT.70.2.1.ZOZ4.00.6\ | ata “’PW“ 102‘[]3,11 ........

Decyzja

Na podstawie art. 24c ust. 2, art. 24j, zgodnie z art. 27a ust. 1 oraz art. 27c ust. 1 ustawy z dnia 7
czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U.
7 2023 r. poz. 537, zwanej dalej ,uzzwo$”) w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 . -
Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 2000, zwanej dalej ,Kpa”), po
przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Zaktadu Ustug Komunalnych w
Godkowie z dnia 10 stycznia 2024 roku Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdarisku
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

1. zatwierdza taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow na
terenie gminy Godkowo na okres 3 lat.

2 orzeka o skréceniu czasu obowigzywania dotychczasowej taryfy zatwierdzonej decyzja znak:
GD.RZT.70.25.2023.DW.7 z dnia 26 kwietnia 2023 roku, do dnia poprzedzajgcego wejscie w
zycie taryfy, o ktérej mowa w pkt 1.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

Na podstawie art.107 § 4 Kpa organ regulacyjny odstepuje od uzasadnienia decyzji, gdyz uwzglednia
ona w catosci zagdanie strony.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktorej mowa w art. 24d uzzwos. Opfate w wysokosci 658,99 zf
uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 18 11301017 0020 1510 67200020, w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sig ostateczna. 4
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POUCZENIE

Niniejsza decyzja jest ostateczna w administracyjnym toku instancyjnym.

Na niniejszg decyzje przystuguje skarga do Wojewaddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie.
Skarge wnosi sie w terminie 30 dni od daty doreczenia decyzji za posrednictwem organu ja wydajgcego,
jak stanowiart.53 § 1iart. 54 § 1 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 - Prawo o postepowaniu przed sadami
administracyjnym (DZ.U. z 2023r. poz. 1634, dalej jako: ppsa).

Na mocy art. 230 § 1 ppsa od przedmiotowej skargi pobiera sig wpis staty z rozporzadzeniem Rady
Ministrow z dnia 16 grudnia 2023r. w sprawie wysokosci oraz szczegotowych zasad pobierania wpisu
W postepowaniu przed sadami administracyjnymi (Dz.U z 2021r. poz. 535). Zgodnie z art.239 § 1 pkt 4
orazart. 243 ppsa, skarzacym ma mozliwo$¢ ubiegania sig o zwolnienie kosztéw albo przyznanie prawa
pomocy. Prawo pomocy moze by¢ przyznane stronie na jej wniosek ztozony przed wszczeciem
postgpowania lub w toku postepowania . Wniosek ten jest wolny od optat sgdowych.

Otrzymuja:
1. Zaktad Ustug Komunalnych 14-407 Godkowo 11B;
2. a/a.
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1




G°°"\°“_'° Zaktad Ustug Komunalnych
!&;z\y 14-407 Godkowo 11B, woj. warmirsko - ma7ursk1e
tel: 55 249-74-76, e-mail: zuk podlow: YE@onet.ey

NIP: 578-27-93- 217, REGON: 170985745
ZAKLAD UMMUNALMLH

P ey
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= (55) 2ds. ROGZAfE Hrowadzonej dziatalnosci
REGON 170985745 NIP §78-27-93-217

Na terenie Gminy Godkowo dziatalnoéé w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw prowadzi Zaktad Ustug Komunalnych w
Godkowie, ktéry petnieni rolg przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego na
podstawie Uchwaty nr V1/28/03 Rady Gminy w Godkowie z dnia 24.04.2003 - w sprawie
utworzenia zaktadu budzetowego pod nazwg ,Zaktad Ustug Komunalnych w Godkowie”
oraz Uchwaty nr XLI/208/014 Rady Gminy w Godkowie w sprawie nadania statutu
samorzagdowemu Zakladowi Ustug Komunalnych w Godkowie, na podstawie ktérego

prowadzi dziatalno$¢ w zakresie:

* Zbiorowego zaopatrzenia w wode gospodarstw domowych i innych niz
gospodarstwa domowe odbiorcéw ustug w szczegdlnoéci wydobycie, uzdatnianie
i przesytanie wody do sieci oraz sprzedaz wody,

e Zbiorowego odprowadzania éciekéw i oczyszczanie ich w oczyszczalni $ciekdw,

* Eksploatacji, konserwacji i prowadzenia remontow istniejacych uje¢ wody, sieci
wodociggowych, sieci kanalizacji sanitarnej,

e Biezacej eksploatacji, modernizacji, naprawy i konserwacji oczyszczalni Sciekow,

* Dokonywania rozliczer za pobrang wode i odprowadzane $cieki oraz prowadzenie

wymaganej dokumentacji w tym zakresie,

Zgodnie z przedmiotem dziatalnoéci statutowej, Zaktad za pomoca urzadzen
wodociggowo-kanalizacyjnych pobiera, uzdatnia i dostarcza wode¢ oraz odprowadza
Scieki od mieszkaricéw i podmiotéw z miejscowosci na terenie gminy i poddaje je
procesowi oczyszczania w mechaniczno-biologicznych i przydomowych oczyszczalniach
sciekéw  zlokalizowanych w kilku miejscowosciach na terenie gminy. W ramach
prowadzonej dziatalnosci Zaktad nie realizuje zadan z zakresu gospodarki $ciekami

opadowymi i kanalizacjg deszczowa.

Do podstawowych zadan Zaktadu Ustug Komunalnych nalezy zaopatrywanie
mieszkancéw i podmiotéw w wodg, przyjmowanie i oczyszczanie sciekdw, eksploatacija i
konserwacja uje¢ wody, studni gtebinowych, sieci wodociggowej i kanalizacji sanitarnej,

przytgczy wodociggowych i kanalizacyjnych oraz wszelkich urzadzeri z nimi zwigzanych.
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Ponadto Zaklad zarzadza i sprawuje nadzér nad cmentarzami komunalnymi w
Burdajnach, Dobrym i Skowronach. Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci

przedmiotem dziatalnosci 7aktadu Ustug Komunalnych jest:

o 1.pobér, uzdatnianie i dostarczanie wody (kod PKD 36007) - jako dziatalnos¢
przewazajgca
o 2. odprowadzanie i oczyszczanie éciekéw (kod PKD 3700Z) oraz pogrzeby i

dziatalnoé¢ pokrewna (9603Z) - jako pozostate dziatalnosci. Koszty pozostate]

dziatalnosci nie zwiazanej z zaopatrzeniem w wode i odprowadzaniem $ciekow nie

obciazaja odbiorcow wody i Sciekdw.

2. Rodzaje i struktura taryfy.

Na podstawie kryteridw, o ktorych mowa w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 . w sprawie okreélenia taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w

wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonano wyboru struktury i rodzaju taryfy.

Na nowy okres obowigzywania przyjeto Taryfe niejednolita, za$ jej struktura jest
wielocztonowa w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode tj. zawierajgcg ceny za ilos¢
dostarczanej wody i stawke opfaty abonamentowej, natomiast w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciek6w przyjgto taryfe niejednolitg jednocztonowa tj. zawierajaca tylko

ceny za ilo$¢ odprowadzanych sciekéw bez stawki optaty abonamentowe;.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

W okresie obowigzywania ,Taryfy” Zaktad Ustug Komunalnych na terenie Gminy

Godkowo wprowadza podziat na odbiorcéw ustug na poszczegdlne grupy:
5 w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:

1. Grupa 1 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode - rozliczani na
podstawie stanu wodomierza gtownego i przecigtnych norm zuzycia wody -
w okresach miesiecznych (gospodarstwa domowe), pobierajgcy wodg na cele

socjalno-bytowe.

2. Grupa 2 - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode - rozliczani na

podstawie stanu wodomierza gtdwnego i przecigtnych norm zuzycia wody -
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w  okresach miesiecznych (instytucje  uzytecznosci publicznej i
przedsigbiorstwa), pobierajacy wode na cele socjalno-bytowe oraz

prowadzonej dziatalnosci,

Grupa 3 - Gmina pobierajaca wode na cele wskazane w art. 22 uzzwos.,

rozliczana na podstawie sktadanych pisemnych informacji.

» w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow:

'

Grupa 1 - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw bytowych -
gospodarstwa domowe - rozliczane w okresach miesiecznych,
nieposiadajacy urzadzen pomiarowych, a ilos¢ odprowadzonych $ciekéw
ustalana jest jako réwna ilodci wody pobranej wedtug wskazan
wodomierza, odprowadzajacy $cieki bytowe do oczyszczalni Godkowo.
Grupa 2 - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw bytowych -
gospodarstwa domowe - rozliczane w okresach miesiecznych,
nieposiadajacy urzadzen pomiarowych, a ilo$¢ odprowadzonych $ciekdw
ustalana jest jako réowna iloéci wody pobranej wedtug wskazan
wodomierza, odprowadzajacy $cieki bytowe do oczyszczalni Podagi.

Grupa 3 - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw bytowych -
gospodarstwa domowe - rozliczane w okresach miesiecznych,
nieposiadajgcy urzadzen pomiarowych, a ilog¢ odprowadzonych $ciekow
ustalana jest jako réwna ilosci wody pobranej wedtug wskazan
wodomierza, odprowadzajacy $cieki bytowe do oczyszczalni Stojpy.

Grupa 4 - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw bytowych -
gospodarstwa domowe - rozliczane w okresach miesiecznych,
nieposiadajgcy urzadzen pomiarowych, a ilog¢ odprowadzonych $ciekéw
ustalana jest jako réwna ilosci wody pobranej wedtug wskazan wodomierza,

odprowadzajacy $cieki bytowe do oczyszczalni Kwitajny Wielkie.

Grupa 5 - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdéw bytowych -
gospodarstwa domowe - rozliczane w okresach miesiecznych,

nieposiadajgcy urzadzen pomiarowych, a ilog¢ odprowadzonych $ciekow
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ustalana jest jako réwna ilosci wody pobranej wedtug wskazan wodomierza,

odprowadzajacy $cieki bytowe do oczyszczalni Gradki.

6. Grupa 6 - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow - instytucje i
przedsiebiorstwa rozliczane w okresach miesiecznych nieposiadajacy
urzadzen pomiarowych, a ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustalana jest, jako
réwna iloéci wody pobranej wedtug wskazan wodomierza, odprowadzajacy

écieki komunalne i przemystowe.

7. Grupa 7 - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow bytowych -
gospodarstwa ~domowe - rozliczane w okresach miesigcznych,
nieposiadajgcy urzadzen pomiarowych, a ilos¢ odprowadzonych $ciekow
ustalana jest jako réwna ilosci wody pobranej wedtug wskazan wodomierza,

odprowadzajacy $cieki bytowe do oczyszczalni Gruzajny.

4., Rodzaje i wysokosc cen i stawek optat

4.1. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode - taryfa niejednolita
wieloczlonowa
a) wysoko$¢ naleznosci za dostarczona wode stanowi iloczyn ilogci pobranej wody

b)

ustalonej na podstawie wskazan wodomierzy gléwnych i ceny wody w zt/m3,
pobierana za miesigczny okres rozliczeniowy lub, w przypadku braku
wodomierza gtéwnego, stanowigcg iloczyn iloéci wody okre$lonej na podstawie
przecietnych norm zuzycia wody i ceny wody w zt/m? pobieranej za okres
rozliczeniowy.

stawka optaty abonamentowej za miesigc na odbiorce rozliczanego w oparciu o
wskazania wodomierza gtéwnego lub wskazania wodomierza mierzgcego ilos¢
wody bezpowrotnie zuzytej, a takze na odbiorce rozliczanego w oparciu 0
przecietne normy zuzycia wody, skalkulowana na podstawie kosztow
ponoszonych przez przedsiqbiorétwo wodociggowo-kanalizacyjne za utrzymanie

w gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen wodociggowych oraz rozliczenie

naleznoéci za ilog¢ dostarczonej wody.
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Nalezno$ci wynikajace z optaty abonamentowej s3 regulowane przez

odbiorcéw ustug niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode w okresie

rozliczeniowym. Zastosowanie optat abonamentowych gwarantuje stata,

przewidywalng wartos¢ przychodéw od wszystkich odbiorcéw w okre§lonym

czasie.

4.2. W zakresie zbiorowego odprowadzenia $ciekow - taryfa niejednolita

jednocztonowa

a) Nalezno$¢ za odprowadzone 4cieki wyrazona jest w ztotych za 1 m3

, Stanowigca

iloczyn ilosci $ciekow, ustalonej na podstawie wskazan urzadzer pomiarowych, a w razie

braku urzagdzen pomiarowych, ilog¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie jako réwng ilosci

wody pobrane;j.

Optata za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw przemystowych do

urzadzen kanalizacyjnych zgodnie z § 5 pkt.5 rozporzgdzenia taryfowego nie bedzie

okreslana w najblizszym okresie obowigzywania nowej taryfy.

Tabela 1. Wysokos¢ cen i stawek oplat.

Tabela 1. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek optat za zaopatrzenie w wode:

[ Wyszczegdlnienie

Wielkosc cen i stawek optat za zaopatrzenie w wode (netto)

L Taryfowa ‘ | —
' P. | grupa ) ) ! W okresie , W okresie W okresie
odbiorcow | Rodzaj cenistawekoptat | 4 4050 miesigca | od 13 do 24 miesiaca | od 25 do 36 miesigca
ustug obowigzywania obowiazywania obowigzywania
taryfy taryfy taryfy
-]
| cena wody (zt/m?) 6,15 6,55 6,68
1 [Grupal o
stawka optaty - 4.70 4.90 5,00
abonamentowej (zt/mc) ’
cena wody (zt/m3) 6,59 7,01 7,16
2 | Grupa?2 o ; ;
s 4,70 4,90 | 5,00 |
abonamentowej (zt/mc) ! |
1 |
cena wody (zt/m3) 9,68 9,90 [ 9,94 |
—
3 |Grupa3 5
SRR 4,70 4,90 5,00 |
abonamentowej (zt/mc) ]

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza sie podatek od towaréw i ustug (VAT)

6
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zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Tabela 2. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat za odprowadzanie sciekow:

Wyszczegblnienie |
Wielkoé¢ cen i stawek optat za odprowadzanie ciekdw (netto)
Taryfowa ;
. grapa Rodzaj cen i stawek optat Wolkresie g e
3 . 1
od{blorcow . ) od 1do 12 miesiaca | od 13 do 24 miesigca Oiuzigs?aoczé
ustu : i i ;
g obowgzzyf\;vama obow;laqrzyf;vama obowigzywania
Y y taryfy
Cena ustugi
1 |Grupal odprowadzania sciekow 8,68 9,22 9,35
(zt/m?)
Cena ustugi
2 | Grupa 2 odprowadzania $ciekow 6,83 7,09 7,21
(zt/m3)
cena ustugi
3 | Grupa3 odprowadzania sciekow 6,48 6,74 6,85
(zt/m?3)
cena ustugi
4 | Grupa4 odprowadzania §ciekow 6,67 6,95 7,07
| (zt/m?3)
I
'1 | cena ustugi
5 |Grupa5 | odprowadzaniaSciekow 9,11 9,71 9,85
| (zt/m?)
cena ustugl
'6 |Grupa6 odprowadzania $ciekow 10,68 11,50 11,66
(zt/m?)
. cena ustugi
7 | Grupa? odprowadzania $ciekow 9,39 9,61 9,72
m | (zt/m?)

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza sig podatek od towaréw i ustug (VAT)
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

5 Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w

przyrzady pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow

prowadzone sg zgodnie przepisami Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i

(o}

O
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zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw i Rozporzgdzenia taryfowego z uwzglednieniem cen

i stawek optat wynikajacych z niniejszej Taryfy.

W przypadkach wyposazenia budynkéw w wodomierze, iloé¢ wody dostarczonej
do nieruchomos$ci ustala sie na podstawie ich wskazar. W razie braku takich przyrzadéw
pomiarowych, ilo§¢ pobranej wody jest ustalana na podstawie przecietnych norm zuzycia

wody.

Z powodu braku urzadzen pomiarowych, iloé¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sie
na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw, jako réwna ilodci wody pobranej lub

okre$lonej w umowie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza iloé¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w czasie 3 okreséw rozliczeniowych

przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na

warunkach i w terminach okre$lonych w umowie.

Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez Zaklad, a w szczegblnodci z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowej. [lo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe
jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy

pozarnej. Nalezno$ci za pobrang wode na cele przeciwpozarowe reguluje Gmina.

6. Warunki stosowania cen i stawek opfat.

6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow
ustug.

Zaktad Ustug Komunalnych, zgodnie z regulaminem dostarczania wody i
odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Godkowo, realizuje zadania z zakresu

zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw w oparciu o
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podobne zasady technologiczne I techniczne dla wszystkich odbiorcéw ustug, bez

wzgledu na to, do ktérej taryfowej grupy odbiorcow ustug naleza.
a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg:

— ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody przeznaczonej do spozycia przez

ludzi o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami,

— kontrola parametréw dostarczanej wody z czestotliwoécig zgodna z

obowigzujgcymi przepisami,

— montaz, wymiana i utrzymanie w petnej sprawnos$ci technicznej

wodomierzy gtéwnych zainstalowanych na przytaczach wodociggowych

— utrzymanie w pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen

wodociagowych dostarczajacych wode do instalacji odbiorcow;
b) w zakresie zbiorowego oczyszczania Sciekow

— odbiér i oczyszczanie $ciekdéw dostarczanych przez odbiorcow ustug

kanalizacyjnych

—  utrzymanie w petnej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen kanalizacji

sanitarnej stuzacych do odbioru $ciekow z nieruchomosci dostawcow.

— montaz, wymiana i utrzymanie w petnej sprawno$ci technicznej urzadzen
pomiarowych i wodomierzy gtéwnych zainstalowanych do naliczania ilo$ci

odprowadzanych $ciekow.

Zaktad Ustug Komunalnych zobowigzany jest do zapewnienia sprawnosci
posiadanych urzadzen i przytaczy wodociagowych do realizacji ustug dostawy wody w
wymaganej ilosci i jakoSci, pod odpowiednim ci$nieniem oraz urzgdzen i przytaczy
kanalizacyjnych do realizacji ustug odprowadzania (w tym oczyszczania $ciekow) - w

spos6b ciagly i niezawodny, zgodnie z obowiazujgcymi przepisami.

7aktad Ustug Komunalnych prowadzi dokumentacje dotyczaca realizacji
standardéw wynikajacych z ustawodawstwa (dokumentowaniu podlegajg m.in.: badania

laboratoryjne jakosci wody, utrzymanie | obstuga wodomierzy, legalizacja wodomierzy,
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niezawodno$¢ dostaw wody i odprowadzania $ciekéw, straty w sieci, naprawe sieci i
innych urzadzend wod.-kan,, taryfy), dokumentacje dotyczacg obstugi Klienta (m.in.
ewidencje: skarg odbiorcéw, awarii, zlecen dla brygad naprawczych, odczytow

wodomierzy, §ciggania nalezno$ci), dokumentacje procedur obstugi klienta.

Zaktad prowadzi regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody oraz
jako$ci odprowadzanych $ciekéw bytowych, informuje konsumentéw o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz o jako$ci §ciekdw w formie i trybie okreslonym
przepisami ustawy. Zaktad zapewnia prawidtowa eksploatacje urzadzen wodociggowych
i urzgdzen kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wtasny koszt niezbednych napraw. Celem
przedsi¢biorstwa jest poprawa jakosci ustug, pozwalajgca na niezwtoczne reagowanie i
likwidacje zaktécen proceséw produkcyjnych, a takze na stata kontrole parametréw

jakosciowych.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug.

Dla wszystkich odbiorcéw z terenu Gminy Godkowo stosowane sq jednakowe
standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug, $wiadczone przez przedsiebiorstwo. W
zakresie jakosci $wiadczonych ustug, bezposrednio udziela sie odbiorcom ustug wszelkich

istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie

w wode lub odprowadzanie $ciekdw,

2) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym

o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug,

3) wystepujgcych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

Przedsigbiorstwo dostarcza odbiorcom ustug niezbedne informacje, w
szczegolnosci informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowigzkdow
dostawcy wody / odbiorcy $ciekdw, warunkéw zawierania umow, sposobow zatatwiana

reklamacji i dochodzenia praw, sposobdéw rozliczen, réwniez informacje na temat kar,
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informacje finansowe - 0 wysokoéciach cen i opfat za wode i $cieki wynikajgcych z
przyjetych taryf, informacje na temat procedur obowiazujgcych na terenie Gminy
Godkowo (informacje o warunkach podtaczenia do sieci wod.-kan., procedury w
dziedzinie obstugi klienta, procedury odczytu wodomierzy i fakturowania, wptacania
naleznoéci, zgtaszania i usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wody,
rozwigzywania umoéw), informacje ogblne.

Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez przedsiebiorstwo umowy, w szczegolnosci ilosci 1 jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokoSci naliczonych optat za te ustugi.

Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, osobiscie w siedzibie

7aktadu, telefonicznie, drogg elektroniczng, pisemnie itp.), po powzieciu informacji o

wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

Biuro Zaktadu stanowi jednocze$nie biuro obstugi klienta. Wszelkimi
zagadnieniami zwigzanymi ze éwiadczeniem ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania éciekéw w biurze zajmujg sig 3 osoby. W siedzibie

7aktadu i na stronie internetowej Gminy Godkowo mozna uzyskac informuje o:
1) taryfie aktualnie obowiazujgcej na terenie Gminy Godkowo,

2) tresci ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw”, obowigzujgcego

na terenie Gminy Godkowo,
3) wynikach ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody i Sciekow.

Wprowadzane taryfy gwarantujg w roku ich obowigzywania prowadzenie
biezacych remontdéw i napraw sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej, co wptynie na jako$c¢
$wiadczonych ustug.

Jakoé¢ wody rozprowadzanej przez przedsigbiorstwo jest zgodna z normami krajowymi.

p.o. KIEROWNIKA
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